MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO 21* REGIAO
COMISSAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
PORTARIA N° 61/2025 DR/PRT21, de 29 de maio de 2025.

ANEXOI-A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) serda apurado mensalmente e tera como
referéncia o més faturado. O instrumento de aferigdo consiste na “Relagdo de Descumprimentos”,

devendo ser atestada pelo fiscal titular ou substituto do contrato, conforme o caso.

2. Os servicos objeto desta contratacdo serdo constantemente avaliados pelos representantes do
Contratante, que apontardo as ocorréncias na “Relagdo de Descumprimentos”, conforme modelo

abaixo.

3. Os niveis de servicos apresentados neste IMR tém como funcao incluir critério de desempenho
na prestacao do servico de gestdo de frota de veiculos automotores, seguindo as melhores

praticas aplicadas na Administragdo Publica.

4. A tabela constante deste IMR sera a referéncia quanto ao percentual a ser aplicado sobre o
valor liquido (valor apurado apds o desconto contratual, se houver) da nota fiscal/fatura mensal

apresentada pela Contratada.

5. Os descontos apurados por meio do IMR poderao ensejar, ainda, a aplicacdo das demais

penalidades contratuais.

6. O relatério dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da Contratada via e-

mail.

7. A Contratada terd o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-mail para

apresentar justificativas, cuja avaliacdo compete aos fiscais do contrato.

8. Caso o Contratante ndo acolha as justificativas, as apuragdes do IMR acarretardo o desconto

proporcional do valor da fatura.

9. Os primeiros dois meses de vigéncia do contrato serd objeto apenas de notificagdo, de modo a

permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela Contratada.

10. O modelo de relacao de descumprimentos a ser utilizado como forma de mensuragdao dos

resultados obtidos na prestacdo dos servicos consta das tabelas abaixo:
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10.1. QUADRO 1 - PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE A FATURA MENSAL

Grau Percentuais
1 0,2% incidente sobre o valor mensal da fatura
2 0,3% incidente sobre o valor mensal da fatura
3 0,4% incidente sobre o valor mensal da fatura

10.2. QUADRO 2 - AFERICAO DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Item Descricao Grau Afericao

Nao disponibilizar os relatérios gerenciais,
I [financeiros e operacionais que permitam o 1 Mensal
controle das despesas.

Nao prestar suporte técnico através de Servico
de Atendimento ao Cliente, por telefone ou
Internet, devendo ter wuma central de
II |atendimento que permita a CONTRATANTE o 1
acesso através de ligacdo local, com
atendimento 24 horas todos os dias do ano, ndo
sendo aceito sistema de atendimento

Mensal (mais de dois atendimentos
ndo completados)

Descumprimento do prazo de 48 horas para
III |solucdo dos problemas relatados e assisténcia 1 Mensal (mais de dois ocorréncias)
técnica relativa ao software fornecido

Nao disponibilizar procedimento contingencial,
através de servigo de atendimento ao cliente.
Este procedimento deve consistir na obtencdo,
IV |por telefone (0800), por parte da rede 1 Por cada pedido realizado
credenciada, do numero da autorizacdo de
abastecimento a ser transcrito para formulario
especifico da CONTRATADA

Nao disponibilizar os cartdes de abastecimento

\Y . 1 Mensal
na forma requerida pela contratante.
Credenciar postos que ndo atendam as
resolucdes da ANP que versem sobre a . ~
VI e q 2 Por cada situagdo constatada
qualidade do combustivel, armazenamento e
seguranca fisica das instalacoes.
Credenciar estabelecimento para manutencao,
lavagem e demais servicos automotivos sem a . ~
VII 5 ¢ 2 Por cada situagdo constatada

qualificagdo técnico-operacional exigida no
termo de referéncia

Ndo apresentar os orcamentos no prazo e na
forma prevista no contrato para a manutengao

: : Mensal (mais de duas ocorréncias
VIII |preventiva e/ou corretiva. 3 ( )
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Nao atender ao servico de socorro mecanico na

: A 3 Por pedido
forma estipulada no termo de referéncia p

Recusar a execu¢do de servico solicitado pela

e T 3 M 1
fiscalizagao, sem motivo justificado. ensa

Suspender ou interromper 0S Servicos
XI |contratuais, salvo em situacdes de caso fortuito 3 Mensal
e forca maior

Nao apresentar a rede de credenciados no prazo
XII |maximo de 30 dias, contados da assinatura do 3 Inicio do contrato
contrato

Mensal (mais de 24  horas

XIII |Indisponibilidade do sistema 3 o P A
indisponiveis) duas vezes ao més

Nao credenciamento de novos postos e oficinas
XIV |no prazo de 30 (trinta) dias contados da 3 Por pedido
solicitagao.

Ndo capacitar e treinar os representantes da
XV | contratada para permitir a utilizagdo do sistema 3 Uma vez
disponibilizado.

11. Metodologia de calculo do Instrumento de Medicao de Resultado.

11.1. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) serd apurado de forma a permitir a avaliacdo

da execucdo contratual.

11.2. A avaliacdo que determinara o percentual de desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal
no caso de descumprimento de obriga¢des contratuais terd como base os Quadros 1 e 2 deste anexo, da

seguinte forma:
a) o fiscal do contrato avaliard mensalmente as situa¢des descritas no Quadro 2;
b) os descontos dos itens serdo cumulativos, ndo podendo exceder o percentual de 3% da fatura; e
c) a afericdo do descumprimento das obrigacdes contratuais acontecera por item analisado.

11.3. Havendo conflito entre o enquadramento da situacdo que ensejar a glosa na fatura em razao

da aplicacdo do IMR, sera considerada a hipdtese mais benéfica para a Contratada.

11.4. O Fiscal devera notificar a Contratada para informar o percentual de desconto da fatura em
decorréncia da aplicagdo do IMR, podendo, motivadamente, afastar a aplicagdo do IMR ao caso concreto,

caso entenda justificada o motivo ensejador do descumprimento contratual.

11.5. A aplicacdo do IMR ndo impede que seja instaurado processo de apuracio de

responsabilidade.



